Ihre Zukunft ... ist unser Ziel Ihre Zukunft ... ist unser Ziel

Ihr Einstieg in die IT-Branche! Was Sie von uns erwarten kénnen:

Ideal flr Quereinsteiger! Durchdachte Konzepte IT SERVICE DESK
Angenehme Lernatmosphare SPECIALIST

In nur wenigen Monaten werden Sie als IT Service Modern ausgestattete Schulungsraume .
Desk Specialist zum Experten. inkl.

Angepasste Lehrmethoden o )
Zusatzqualifikation

und opt. Erwerb des

Fiithrerscheins KI|. B

Im mittelstandischen Betrieb ebenso wie im Gemeinsame Ziele

branchenibergreifend gefragt.

Zulassenungsvoraussetzungen:
Mdgliche Tatigkeitsfelder nach der

Weiterbildung:
e personliches Gesprach

« Kundensupport und 1st/2nd Level Support « damago Eignungstest
o In der Systemadministration e Englischkenntnisse

e In der IT Servicetechnik

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf
und lassen Sie sich beraten!
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durchl damago GmbH
SlderstraBe 24
20097 Hamburg

Telefon: 040 254133950

hamburg@damago.de
www.damago.de

So geht Bildung!



Weiterbildungen in der IT-Branche - Ihr Einstieg in einen zukunftsorientierten Beruf
Schritt fiir Schritt zum Erfolg! Modularer Aufbau der Qualifikation

nimmt Anfragen von Kunden u.a.am Telefon,
per E-Mail oder per Ticketsystem entdecken
betreut und berat Anwender

erstellt Servicetickets und bearbeitet diese Microsoft Endpoint
analysiert Stérungen und |6st technische Administrator
Probleme beim Kunden Examen: MD-102
gibt technischen Support beim User IT Service Desk

richtet Maschinen, Anlagen, Geréte und Specialist

Programme der Datenverarbeitung und Grundlagen EDV, IT-Technik,

Birotechnik ein Betriebssystem

wartet und repariert Hard-und Software erstellt wiir:::vfst 3750

Systemdokumentationen Internetanwendungen
Kommunikation
Hardware
Ticketsysteme
Servergrundlagen

Cisco Certified
Network Associate
Examen: 200-301

Eine Forderung und Gesamtkostenlibernahme dieser Weiterbildung
seitens Arbeitsagenturen, Jobcenter oder anderer Kostentrager
ist bei Eignung maoglich.

www.damago.de



